SO Y TE KIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE TP RACH GIA Pic lap — Tw do — Hanh phiic
sé: 35 KH-TTYT Rach Gid, ngay ) 4 théng 3 nam 2025
KE HOACH

X4y dung va trién khai mt s6 chi s6 do lrong chit Irgng bénh vién

Can c Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cta B
trrong BO Y té vé viée ban hanh B tiéu chi chét lrong bénh vién Viét Nam;

Can cur quyét dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29 thang 11 ndm 2016 ciia B§ Y té
vé viéc ban hanh Huéng dan xay dung thi diém mét sé chi sé co ban do luomg chét
lugng bénh vién;

Can ctr Thong tur 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm cia Bo Y té quy dinh
tiéu chuén chét lugng co ban déi véi bénh vién;

Céan c tinh hinh thuc te ctiia don vi, Trung tdim Y té thanh phé Rach Gia xay
dung ké hoach thyc hién chi sé do luong chét lugng bénh vién nam 2025 nhu sau:

I. MUC TIEU

- Xay dung dugc bd cac chi s6 do ludong chét luong cu thé nham danh gia va
theo doi chat luong chuyén mén, chat lwong dich vu.

- Xay dung duoc phuong phép va thu thép s6 liéu can thiét dé phuc vu cho
viéc do luong, giam sat cac chi s6 chét lugng trong danh sach.

- Tién hanh do luong va bao cdo két qua thuc hién cac chi sé chat luong da
néu trong danh muc.

IL. XAY DUNG CAC CHI SO PO LUONG CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Nguyén tic xdy dung chi sé

- Xay dung chi sb chét lwong bénh vién nhim do luong dugc cac khia canh
chat lugng quan trong va phu hop véi tinh hinh cia bénh vién.

- Chi sb chét luong do luong cac thanh té: Cau tric (dau vao). qua trinh, két
qua (dau ra) caa dich vu kham bénh, chira bénh.

- Chi s6 duoc tinh toan thong qua viéc thu thap, phan tich sé liéu.
- B6 chi 56 1a co s& dé do luong danh gia dinh k.
2. Cac khia canh do lwong chit hrong dich vu kham bénh, chira bénh

Nang luc chuyen mon, an toan, hiéu suit, hiéu qua, huéng dén nhan vién,
huéng dén ngudi bénh, .

III. DANH MUC MOT SO CHI SO CO BAN PO LUONG CHAT
LUQNG BENH VIEN

Bao gém 16 chi s, trong do:

1. Ning lyc chuyén mén (01 chi s6): Panh gia su hop ly trong cung cap cac
dich vu y té theo khuyén cao y khoa va quy dinh phén tuyén k¥ thuat gom:




- Ty 1€ thuc hi¢n k¥ thuét chuyén moén

2. An toan (05 chi s6): Phin 4nh nguy co ddi voi stre khoe ngudi bénh, nhan
vién y té va cong dong khi cung cap dich vu y té gdm:

- Ty 1& thuc hién binh don thudc diéu tri ngoai tri ¢6 xay ra twong tic thude
- Ty 1¢ tun thi vé sinh tay ctia nhan vién y t.

- Ty 1¢ diéu dudng tuan thu quy dinh vé phén cép cham soc.

- Ty 1é diéu dudng tudn thi quy dinh vé ghi chép cac mau phiéu diéu dudng.
- Ty 1é phiéu yéu ciu xét nghiém hoan thanh day du thong tin chinh xéc

3. Hiéu suit (03 chi s0): Giup danh gia viéc sir dung tdi wu cac nguf‘m lurc hién
¢6 dé cung cap dich vu y t€ ¢ chi phi hiéu qua tot nhat gom:

- Ngay diéu tri binh quan 01 bénh nhan ndi tri
- Cong suét sir dung giwong bénh thuc té.

- Ty 1é bao cdo ding han cac van ban c6 lién quan QLCL do cac co quan chu
quan ban hanh

4. Hiéu qua (02 chi s6): Gitp dinh gia nhimg can thi¢p y té c6 dem lai két qua
mong mudn gom:

- TY 1¢ chuyén vién ctia ngudi bénh ndi trd 1én tuyén trén kham chira bénh.
-Ty le ngudn thu BHYT trong téng ngudn thu tai bénh vién

5. Hwéng dén nhan vién (01 chi s0): Su ddi ngd clia bénh vién voi nhan vién y
t€ gom:

- Ty 1& hai 1ong ctia nhén vién y té.
6. Huong dén ngwoi bénh (04 chi s0): Panh gid sy hai long cua ngudi bénh vé
chat luong dich vu kham chira bénh tai bénh vién bao gbm:
- Ty 1¢& hai 1ong ctia ngudi bénh ndi tra véi dich vu kham chita bénh.
- Ty 1& hai long ctia ngudi bénh ngoai trit voi dich vu kham chira bénh.
- Ty 18 thuc hién ndi kiém ding dinh ky va co cac xir Iy hop ly
- Ty 1€ hai long khach hang d6i voi dich vu c4n 1am sang
IV. NOI DUNG VA PHAN CONG NHIEM VU CU THE

1. Phong Ké hoach-Nghiép vu t chirc theo ddi va danh gia cic chi sb chat
lrgng sau:

Chi s6 1: T¥ 1 thyre hién ky thuit chuyén mén

Tén chi sb Ty 1€ thywe hién ky thuit chuyén mén

Linh vuc ap dung Toan bénh vién

Dac tinh chat lugng | Nang luc chuyén mon

Thanh td chit lwong | Qu4 trinh

Ly do lwa chon Thuyc hién k§ thuat chuyén mén 1a mot chi s6 danh gia ning
luc chuyén mén ky thuat ctia bénh vién, 1a cin cir & dénh




gia kha ning dap tng nhu ciu kham chira bénh ciia nguoi
dén trong dién bao phu va la co s¢ dé dau tu, phat trién BV

Phuong phap tinh

Tirso | S6ky thudt chuyén mon dang thyuc hién tai bénh vién trong
thoi gian khao sat *100%
Mau sb Téng sb k¥ thuit chuyén mon da dugc phé duyét tai bénh

vién

Tiéu chuan Iua chon

Cac ky thuat dugc SYT phé duyét theo Thong tu
23/2024/TT-BYT

Ti€u chuan loai trir

Cac ky thuat chua duge SYT phé duyét

Nguon s6 liéu

Bdo cdo cac khoa 1dm sang va cén 14m sang, danh muc ky
thudt ctiia bénh vién duogc phé duyét

Thu thap sé liéu

Cac khoa 1am sang va cén l1dm sang bdo cdo cac ky thuét
dang thuc hién tai don vi trong thoi gian khao sat, phong
KHNV téng hop, phén tich va bao cdo két qua

Gia tri cua so liéu

Do chinh xéc va tin cdy cao

Tan suat bao cao

6 thang/lan

Muc tiéu

50%

Chi s6 2: Ngay diéu trj binh quan 01 bénh nhan ndi tra

Tén chi so

Ngay diéu tri binh quan 01 bénh nhan néi tra

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Dic tinh chat lugng

Hiéu suat

Thanh t6 chat lugng

Paura

Ly do Iua chon

Thoi gian nam vién kéo dai 1am trdm trong thém tinh trang
qua tai va tang chi phé diéu tri cho ngudi bénh. Ngay diéu tri
binh quén 01 bénh nhén ndi trd do luong hiéu suat va su pha |
hop trong cham séc, diéu tri cac bénh vién

Phuong phéap tinh

Tir s6

Tong so ngay di€u tri ni tri trong ky bao cao

Mau so

Tdong s6 ngudi bénh didu tri ndi tra trong ky bédo cdo

Tiéu chuan lua chon

Tat ca ngudoi bénh c6 ho so bénh an diéu tri ndi trd

Tiéu chuan loai trir

Nguoi bénh tir bénh vién khac chuyén dén ma tai do nguoi
bénh di duoc diéu tri nodi trd; Nguoi bénh duge chuyén dén
bénh vién khac ma tai d6 nguoi bénh nep tuc duge diéu trj
noi1 tra




Nguon so liéu

Bénh an, s vao vién-ra vién-chuyén vién, bao cio thong ké
bénh vién

Thu thap sb liéu

Do ludmg chi s6 nay khong lam ting ganh nang cho bénh
vién

Gia tri cia so liéu

Do chinh xac va tin cdy cao

Tan suat bao cao

Quy/lan

I MUC tiéu

<5 ngay

Chi sb 3: Cong suit sir dung giwdong bénh thue té

Tén chi so

Cong suit sir dung giwong bénh thyc té

Linh vuc ap dung Toan bénh vién

Dic tinh chat lugng Hiéu suat

Thanh 4 chat lugng | Paura

Ly do lua chon Qua tai bénh vién, dac biét 1a & bénh vién tuyén tinh va
trung wong, 1a van dé birc xtic trong xa hoi. Do sO giuong
thuc té thuong 16n hon sé givdong ké hoach nén cong suat
sir dung girong bénh theo s6 givong thuc té do luomg chinh
xac hon mitc d6 qué tai bénh vién, dong thoi, gitp theo ddi
nhitng thay dbi trong hoat dong ctia bénh vién. Chi tiéu nay
cho thdy kha ning cung cép dich vu thuc té cia bénh vién,
1a co s& y dé diéu chinh ké hoach giuomg bénh cho phu hgp
v6i tinh hinh thuc té.

Phuong phap tinh

Tisé | Tong sd ngay diéu tri ndi tri trong k¥ bao cdo *100%
Mausd | Tdng sb giuong bénh thuc té * S6 ngay trong ky béo céo

Nguon so li€u

Bénh an, s0 vao vién - ra vién — chuyeén vién

Thu thap so liéu

Hi¢n nay bénh vién dang thu thip sb liéu nay. Do luong chi
s6 nay khong lam ting ganh ning cho bénh vién.

Phong KHTH téng hop tir két qua bao cdo giao ban va bao
cao cuia cac khoa phong.

Gia tri cua sO liéu

D0 chinh x4c cao va tin cay

Tan suit bao cao

Quy/lan

Muc tiéu

10%

Chi s6 4: Ty 1§ chuyén vién cia ngwdi bénh ndi tri Ién tuyén trén kham

chira bénh

Tén chi so

Ty 1€ chuyén vién ciia ngwdi bénh ndi tri 1én tuyén trén
kham chira bénh

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién




Dic tinh chat lugng

Hiéu qua

Thanh t6 chét lwong

Paura

Ly do lva chon

Ty 1& chuyén tuyén 1a chi sé chat luong diéu tri dugc s
dung rong rai. O Viét Nam, phin 16n cac ca ning duoc
chuyen 1én tuyén trén do bénh vién tuyén dudi khong du
diéu kién va/ hodc nang luc thyc hién ky thuat chuyén mon,
phic d6 diéu tri.... So sanh hiéu qua va an toan diéu trj
thong qua ty 1é chuyén Ién tuyén trén hién nay khong loai
trir duoc yéu t6 nhiéu do phia str dung dich vu (nguoi bénh,
nguoi nha) xin ra vién/ két thuc diéu tri dé ty dén bénh vién
tuyén trén

Phuong phép tinh
Tiso | S6 lwong ngudi bénh duge bénh vién chi dinh chuyén 1én
tuyén trén trong ky bdo cdo *100%
Mau s6 | Tét ca ngudi bénh ndi tri trong ky bao céo

Tiéu chuéan lra chon

Tat ca ngudi bénh ndi tra

Tiéu chuan loai trir

Nguoi xin ra vién/ két thic diéu tri dé tr dén bénh vién

tuyén trén; Ngudi bénh dugce bénh vién chi dinh chuyén 1én
tuyén trén trong tinh hudng cip ctru tham hoa

Nguén so6 liéu

Bénh 4n, s6 vao vién - ra vién — chuyén vién

Thu thap sé liéu

Hién nay b¢nh vién dang thu thap va tong hop s6 liéu nay.
Do ludng chi s6 nay khong lam ting ganh ning thu thap sb
liéu

Gia tri cta so liéu

D§ chinh x4c cao va tin cdy

Tan suat bao cao

Quy/lan

Muc tiéu

<5%

Chi s6 5: T¥ I¢ hai long cuia ngwdi bénh ngoai tri véi dich vu kham chira bénh

Ty 1€ hai long cia ngwdi bénh ngoai tri véi dich vu kham

Tehhfise chira bénh
Linh vuc ap dung Toan bénh vién
Dic tinh chat lwong Hudng dén ngudi bénh
Thanh t4 chét lugng | Paura

Ly do lya chon

g

Hai 1ong ngudi bénh 1a dau ra quan trong cua bénh vi¢n. Mirc
do hai 1ong cua ngudi bénh con lién quan dén sb lugng nguoi
bénh dén kham va cong suét sir dung giuong bénh trong |
tuong lai. Theo quy dinh cia B Y té, cac bénh vién phai
thuong




Phuong phap tinh

Tir s6

S6 nguoi bénh ngoai tra hai 1ong véi dich vu kham chita
bénh trong ky bao cdo *100%

Mau so

Téng s6 ngudi bénh duge khao sat trong ky bdo céo

Tiéu chuan lua chon

Ngudi bénh dang hoan tt thu tuc kham bénh

Tiéu chuan loai trur

Nguoi bénh dang diéu tri ndi tra

Ngudn s0 licu

Khao sat su hai long cia nguoi bénh

Thu thap s6 liéu

V6i cac bénh vién dang thuc hién nghiém tuc quy dinh vé
danh gia hai long cuia ngudi bénh, viée do ludng chi sd
khong tao thém ganh nang cho bénh vién

Gia tri cua so licu

D6 chinh xéc va tin cdy rat thay ddi tuy thude vao c& mau,
chon mAu, cach dat cau héi va phuong phap xir ly so liéu

Tan suat bao cao

Quy/ lan

Muc tiéu

> 66%

Chi s6 6: Ty 1€ hai long cia ngwdi bénh ndi tri véi dich vu kham chira bénh

Tén chi so

Ty 1¢ hai long ciia ngwdi bénh ndi tra véi dich vu kham
chira bénh

Linh vuc &p dung Toan bénh vién
Pic tinh chit luong | Huéng dén ngudi bénh
Thanh t6 chit luong | Paura
Hai long ngudi bénh 1a d4u ra quan trong cla bénh vién. Mirc
do hai long ctia ngudi bénh con lién quan dén s6 luong nguoi
Ly do lua chon bénh dén kham va cong suat sit dung giuong bénh trong
tuong lai. Theo quy dinh cia Bo Y té, cac bénh vién phai_
thuong
Phuong phép tinh
Tir sb SO ngudi bénh néi tra hai long véi dich vu kham chira bénh
trong ky bao cao *100%
Mau sb | Tdng sb ngudi bénh dugce khio sét trong ky béo cdo

Tiéu chuan lya chon Ngudi bénh ndi tru chuan bi ra vién hodc da ra vién

Tiéu chuan loai trir Nguoi bénh dang diéu tri ngoai tri

Nguoén so liéu

Khao sat su hai long ctia nguot bénh




Thu thap sé liéu

Vi cac bénh vién dang thyc hién nghiém tuc quy dinh vé
danh gia hai long clia ngudi bénh, viée do luong chi s
khong tao thém ganh nang cho bénh vién

Gia tri cua s liéu

Do chinh xac va tin cdy rat thay d6i tiiy thude vao c& mau,
chon mau, cach dat cau hoi va phuong phép xir 1y so lidu

Tan suat bao cdo

Quy/ lan

Muc tiéu

> 65%

Chisd 7: Ty 1€ bao cdo diing han cac viin ban c6 lién quan QLCL do cic co

quan chu quan ban hanh

Chisé 7

Ty 1€ bao cdo diing han cac vin bin c6 lién quan
QLCL do cac co quan chit quin ban hanh

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Pac tinh chat lugng

Hiéu suat

Thanh t6 chat lugng

Qua trinh

Ly do Iya chon

Viéc bénh vién tham gia tich cyuc véi cac co quan quan ly
trong viéc xay dung cong cu va trién khai, bdo céo hoat
dong quan ly chat lugng bénh vién sé giup co quan quan Iy
nim bét duoc thuc trang hoat dong cua cac don vi, gitip
nang cao chét lrgng céc van ban, chinh sach, cong cu...
dong thoi giup co quan quan ly dua ra cac chinh sach phu
hop, thuc déy nang cao chat lugng kham, chira bénh.

Phuong phap tinh
Tir s6 S6 béo cao ding han céc van ban c6 lién quan CLBV * 100
Mau s6 Tong sb bao cao phai thuc hién c6 lién quan CLBV do cac

co quan chu quan ban hanh

Tiéu chuan lura chon

Céc bao cdo lién quan CLBV

Tiéu chuan loai trir

Cac bao cao khac

Nguoén sé liéu

SO ghi chép cong van di - dén

Gia tri cia s6 liéu

Do chinh xac cao

Tan suat bao cao

6 thang/lan

Muc tiéu

100%

2. T6 Kiém soat nhiém khuin té chirc theo déi va danh gia chi s6 chat

lwgng sau:

Chi s6 8: Ty I¢ tuan thi vé sinh tay ciia nhan vién y té

Tén chi so

T¥ 1€ tuén thi vé sinh tay ciia nhin vién y té

i

e

VE\ o 2



Linh vuc ap dung Cac khoa 1am sang va cén lam sang
Pic tinh chét lugng An toan
Thanh t6 chat .
Daura
luong

Ly do lua chon

Vé sinh tay la bién phap quan trong trong vi¢c phong
ngira nhiém khudn bénh vién, ban tay 12 phuong tién
quan trong lam lan truyén cac tac nhan gdy nhiém khuén
bénh vién da dugc rat nhidu nghién ciru

Phuong phap tinh
.z Téng sb nhan vién vé sinh tay dugc gidm sat trong ky
T so .,
bao cao
Mausdé | Tong sé nhan vién duge gidm sét trong ky bao cao

Nguon so liéu

T6 Kiém soat nhiém khuan quan st va danh gia theo
mau di xay dung

Thu thap sb liu

T6 Kiém soat nhiém khuén tong hgp va béo céo.

Gia tri cia so liéu

Do chinh xac va tin cdy trung binh.

Tan suat bao céao

Quy/l4n

Muc tiéu

100%

3. T Diéu dudng td chirc theo ddi va danh gia cac chi sé chit hrgng sau:

Chi s6 9 : Diéu dudng tuan thi quy dinh vé phin cip chim séc

Tén chi so

Diéu duwdng tudn thi quy dinh vé phin cip chiim séc

Linh vuc 4p dung

Cac khoa 1am sang cé ngudoi bénh noi tra

Dic tinh chét lugng Chi sb théng ké
Phuong phap tinh Ttr s6/méu s6 x 100%
Tir s S6 khoa 1am sang c6 diéu dudng tuan thi cac quy dinh
u so X A A x ,
v¢ phén cép cham soc.
Mau s6 Téng s6 khoa lam sang dugc kiém tra

Nguon so liéu

Thu thap tir két qua kiém tra cham soc ngudi bénh tai
cac khoa lam sang

Phuong phép thu thap

Giam sat tryc ti€p tai cac khoa




Tén chi so

Piéu dwdng tuin thi quy dinh vé phan cAp chim séc

Tan suat bao cdo

02 14n/nim

Muc tiéu

Trén 90% khoa 14m sang thuc hién t6t

Chi s6 10: Ty 1¢ diéu dudng tuin thi quy dinh vé ghi chép cic miu phiéu®

diéu dudng

Tén chi so

Ty 1é diéu dudng tuin tha quy dinh vé ghi chép cac
mAu phiéu diéu duong

Linh vuc ap dung

Cac khoa lam sang c6 ho so bénh 4n duoc kiém tra

Dic tinh chét lugng

Chi 6 tuan thu quy dinh vé ghi chép céc miu phiéu.

Phuong phap tinh Tir sé/mau s x 100%
’ S6 hrot HSBA khoa ldm sang tuén thi quy dinh vé ghi
Tir s0 chép cdc miu phiéu diéu dudng (Phiéu truyén dich, phiéu |~
theo ddi chirc nang s6ng) i
Mau sb Tong sb lugt HSBA dugc giam sét tai khoa lam sing

Nguoén so liéu

Thu thap tir ket qua kiém tra tai cac khoa lam sang su
dung cac mau phiéu ghi chép cua diéu dudng

Phuong phap thu thap

Kiém tra truc tiép hd so (BA dién tir) tai cac khoa.

Muc tiéu

Trén 90% céc khoa thue hién tét

Tan suat bao cao

02 lan/nam

4. Phong T6 chirc — Hanh chinh té chirc theo déi va danh gia chi sé chit

lrong sau:

Chi s6 11: Ty 1¢ hai long ciia nhan vién y té

Chiso 11

Ty 1€ hai long cia ngudi bénh

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Dic tinh chat lugng

Hudng dén nhén vién y té

Thanh t6 chat lugng

Paura

Ly do lua chon

Nham muc tiéu nang cao chat luong kham, chira bénh va
cai tién mdi trrong lam viée cua nhén vién y té, Bo Y té
va bénh vién tb chirc khao sat dé tim hiéu y kién, nguyén
vong cia nhén vién y té

Phuong phép tinh
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’_ - : A’ A " A -I’ L b1 re r A’ A -~ A J
Tir so SO nhéan vién y té hai long vdi cac ché do dai ngd, chinh
sach cua bénh vién * 100%
Mau 50 Tong s6 ngudi duge phong van

Tiéu chuan lya chon

Can bd hop dong ngdn han, dai han va bién ché

Tiéu chuan loai trur

Can bd hoc viée

Nguoén s0 liéu

Khéo sat su hai long cua nhan vién y té

Thu thép s6 lidu

Vi cac bénh vién dang thuc hién nghiém tic quy dinh
vé danh gia hai long ctia nhan vién y té, viéc do luong
chi sb khong tao thém ganh ning cho bénh vién

Gia tri cua so liéu

Do chinh xac va tin cdy rat thay doi tuy thudc vao ¢
mau, chon méu, cach dit ciu hoi va phuong phap xur ly

so liéu
Tan suat bao cao lan/nam
Muc tiéu >75%

5. Phong Tai chinh — K& toan tb chirc theo dbi va danh gia chi sé chat

lwgng sau:

Chi s6 12: Ty 1é ngudn thu BHYT trong tong ngudn thu tai bénh vién

Ty 1é ngudn thu BHYT trong téng ngudn thu tai bénh

Tén chi s6 w4
vién
Linh vuc 4p dung Quan ly tai chinh bénh vién
Pic tinh chét lwgng | Hiéu qua
Thanh t6 chat N
Pau vao
lugng

Ly do lya chon

Xac dinh ty trong ngudn thu giita cac déi tugng trong hoat
dong tai chinh.

Néng cao chat lugng phuc vu véi nhitng d6i tugng 1a ngudn
thu chinh tai Bénh vién.

Phuong phép tinh Bio céo cac ngudn thu tai bénh vién theo timg giai doan
Tisdé | Téng sé thu BHYT
Mau sé | Téng ngudn thu ciia Bénh vién

Nguon so lieu

Tir cac bao céo thanh quyét toan chi phi KCB va bao céo sir
dung hoa don, bién lai thu phi...

Thu thap va tong
hop sé liéu

Thu thap s6 lidu trén cac bang tdng hop bo cdo cac ngudn
thu

Gia tri cua sd lidu

D3 chinh xac va tin cdy cao
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Tn suit béo céo 6 thang/ 1an
Muc tiéu > 60%

6. Khoa Dwge — TTB - VIYT t6 chirc theo déi va danh gia chi sé chit

lwgng sau:

Chi s6 13: Ty 1§ thwe hi¢n binh don thudc diéu tri ngoai tri c6 xiy ra

twong tac thude

Tén chi so

Ty 1é thwe hién binh don thudc diéu tri ngoai tru c6 xay
ra twong tac thudce

Linh vuc ap dung Phong kham
Dic tinh chat lugng | Hiéu qua
Thanh t6 chat lugng | Qua trinh

Ly do lya chon Binh don thudc gop phan gidm sat van dé trong hoat dong
ké don thube diéu tri ngoai tri va twong tac thube co thé xay
ra trong don thubc diéu tri ngoai tra.

Phuong phép tinh

Ttr s6 S6 cap trong tac trong don thudc thuc hién binh don

thuéc*100%

Mau s6 Téng sb cap tuong tac trong cac don thudc ¢ xay ra tuong

tac thude.

Nguon so liéu

Pon thuée diéu tri ngoai tri tai cdc phong kham trich xuat
tir phan mém VNPT His

Thu thap s6 liéu

Hién nay, cac bénh vién dang thu thdp va thuc hién binh
don thubc trong cong tac duoc 1am sang. Po luong chi sé
nay khong lam ting ganh nang cho bénh vién.

Gia tri cta so liéu

Do chinh xac va tin cdy

Tan suét bao cao

Quy/lan

Muc tiéu

20%

7. Khoa Xét nghi¢m-Chén doan hinh énh t6 chirc theo ddi va danh gia chi

so chat lwong sau:

Chi s6 14: Phiéu yéu ciu xét nghiém hoan thanh diy di thong tin va chinh xic

Tén chi sd

Phiéu yéu cau xét nghiém hoan thanh day du thong tin va

chinh xac

Linh vuc 4p dung

Khoa xét nghiém, Khoa Kham bénh, khoa cép ciru, khoa ndi. l

ey
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Pam bao chit lwong giai doan trudc xét nghiém.

Thanh t6 chét luong

Chéat lugng mau diu vio

Ly do lua chon

Giai doan trudc xét nghi€ém chlem dén 70% sai sb cla qua
trinh x¢t nghi¢m. Anh huong rét 16n dén chét luong két qua
bénh nhan. Can c6 bién phap xir Iy khic phuc kip thdi.

SO lugng phiéu yéu cau loai bo theo tiéu chudn tir choi vé

Phuong phép tinh chét lrong miu va thong tin hanh chinh.

Tir s6 S6 phleu yéu cau xét nghlem bi loai bd trong dot khao sat.
Tong s6 phiéu yéu cau xét nghiém nhén dugce trong dot khao

Mau so6 sat.

Tiéu chuan lya chon

Cac phiéu yéu cau xét nghiém du thong tin va chinh xac: Ho
va tén, nam sinh, gi¢i tinh, ma sé bénh nhan, sb phiéu, dia chi
nguoi bénh, khoa, phong, chén doan. tén va chit ky béc si chi
dinh Xét nghiém.

Tiéu chuan loai trir

Ngudn so li¢u

Cac Phi€u yéu cau xét nghiém du thong tin va chinh xéc.

Thu nhép s6 liéu

Cac bénh nhéan c6 phi€u yéu cau xét nghiém.

Gia tri cua sO liéu

Thu thap phiéu xét nghiém hoan thanh df?ly du thong tin.
Nhén vién dugc phan cong thonng qua phi€u thu thip duge
thiét lap.

Tén suét bdo cdo Hang thang
Muc tiéu >95%

Chi s6 15: Thyc hién ndi kiém diing dinh ky va cdc xir Iy hop ly

Tén chi s6 Thue hién ndi kiém ding dinh ki va cac xir Iy hop 1y.

Linh vuc 4p dung Khoa xét nghiém.

Dic tinh chat lugng | Pam bao chat lugng giai doan trong xét nghiém.

Thanh té chit luong | Giam sat danh gia chit luong.

Ly do lya chon Noi kiém tra chét lugng xét nghiém nhim phat hién sai s6
giai doan trong xét nghiém.

Phuong phap tinh

Tur sb S 1an thuc hién noi kiém dang dinh ki
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Mau sd

Tong s6 1an thuc hién ndi ki€ém trong nam.

Ti€u chuan Iua chon

Tat ca céc lan thyc hién ndi kiém trong nam.

Ti€u chuan loai trir

Nguon so liéu

S0 theo ddi chi s6 ndi kiém

Thu nhép s6 liéu

Téng so 1an ndi kiém, xem xét va danh gia két qua noi kiém
hang tuan, ¢6 xir ly hop 1y khi két qua khong dat.

Gia tri cua so liéu

Ti 1¢ thue hién néi kiem dang dinh ki cang cao thi ty 18 sai sé
trong xét nghiém cang gidm va ching minh do tin cay cia két
qua xét nghiém.

Tén suét bao cdo Hang thang
Muc tiéu >95%

Chi s6 16: Khio sat sy hai long ciia khach hang

Tén chi so

Khao sat sir hai long cua khach hang.

Linh vuc ap dung

Khoa xét nghiém.

Dic tinh chat lugng

Dam béo chét luong giai doan sau xét nghiém.

Thanh t6 chét lugng

Chat luong dich vu kham chira bénh.

Ly do lua chon

Dénh gia mac do dap ung cua dich vu vy t& dbi voi khach |
hang. Phat hién va sira chira kip thoi cac yéu t6 lam khach |
hang chua hai long, phat huy hon nira cac yéu to lam khach |
hang hai long nham phuc vu tét nhu ciu cua khach hang |
trong tuong lai.

Phuong phap tinh

Dt ra nhiéu Iya chon cho khach hang tir thang do Likert

Tiéu chuéan hua chon

Tat ca cac lan thuc hién ndi kiém trong nam.

Tiéu chuan loai trir

Nguon so ligu

Phiéu thu thap y kién khach hang

Thu nhép sé liéu

Téng hop mirc dd hai long tir phiéu thu thap v k;en khach
hang va tinh ti 1¢ phiéu mirc do hai long / tong s6 phiéu phat |
ra.

Gia tri cua so liéu

Phat hién va sira chira kip thoi cac yéu t6 lam khach hang
chua hai long, phat huy hon nira cic yéu t6 lam khach hang
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hai long nham phuc vu t5t nhu cdu cua khach hang trong
trong lai

Tan suat bao cao

2 1an/nam

Muc tiéu

>95%

V. TONG HQP BAO CAO
1. Cac khoa, phong lién quan
- Cac khoa, phong thu thdp s0 liéu va bao cdo vé phong Ké hoach-Nghiép vu

(T6 Quan ly chat lugng) theo hudng dan.

- Thoi gian lay dir lidu:

Tir 00 gir 00 ngay 01 dén 23 gio 59 ngay 30 hodc 31 cia thang. Tuy theo bao
cao thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, quy hodc nam thi ldy dir liéu cho phu hgp.

Vi du: Bao céo quy 1/2025 lay so liéu tir 01/01/2025 dén 31/3/2025.

- Thoi gian ndp béo céo:

+ Quy 1: Trudc ngay 5 thang 4.

+ Quy 2: Trudce ngay 5 thang 7.

+ Quy 3: Trudce ngay S thang 10.

+ Quy 4: Trudc ngay 5 thang 01 (ndm sau).

2. T6 Quan Iy chét lrgng

- Téng hgp va bao céo theo quy dinh.

- Bé xuit nhimg giai phap cai tién chit luo'ng tai bénh vién (néu co).

Trén day 1a Ké hoach thuc hién chi so do luong chat lugng bénh vién nim
2025. De nghi céc khoa, phong lién quan trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc

hién néu c6 gi vuong mic lién hé Phong Ké hoach-Nghiép vu (Té Quan 1y chét luong)
phong Quan ly chét lugng dé duoc hd trg./.

Noi nhan:
-BGD TTYT;

- Cac khoa, phong;
- Luu: VT, QLCL.

GIAM POC




